Z akon €. 34/1996 Sbh.
PREDSEDA POSLANECKE SNEMOVNY
vyhlasuje
uplné znéni zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele, se zménami a doplinky
provedenymi zakonem €. 217/1993 Sb.,
zakonem €. 40/1995 Sb. a zakonem €. 104/1995 Sb.
ve znéni pozdéjSich zmén provedenych
zakonem €. 110/1997 Sb.,
zakonem €. 356/1999 Sb., zakonem ¢. 64/2000 Sb.,
zakonem €. 145/2000 Sb., zakonem €. 258/2000 Sb.,
zakonem ¢. 102/2001 Sb., zakonem ¢. 477/2001 Sb.,
zakonem €. 452/2001 Sb., zakonem €. 151/2002 Sb.,
zakonem €. 320/2002 Sb., zakonem €. 277/2003 Sb.,
zakonem €. 227/2003 Sb., zakonem €. 439/2003 Sb.,
zakonem ¢. 119/2004 Sb., zakonem ¢. 217/2004 Sb.,
zakonem €. 186/2004 Sb., zakonem €. 444/2005 Sb.,
zakonem €. 229/2006 Sb., zakonem €. 214/2006 Sb.
a zakonem ¢. 36/2008 Sb.

ZAKON
o ochrané spotiebitele

Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto zakoné:

CAST PRVNI
U VODNI USTANOVENI
§1
P redmét a rozsah upravy

§1 (1) Tento zakon zapracovava pfislusné predpisy Evropskych spolecenstvi [1] a stanovi nékteré podminky
podnikani [1a] vyznamné pro ochranu spotfebitele, Ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotfebitele a opravnéni
spotrebitelll, sdruzeni spotrebitelll [2] nebo jinych pravnickych osob zaloZzenych k ochrané spotrebitele.

§1 (2) Ustanoveni zviastnich predpist [3] tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a

v s 4 Vi o 7 7 v . 7 7 v
oznacovani vyrobku a poskytovani sluzeb nejsou timto zakonem dotcCena.

§1 (3) Tento zakon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkd a na nabizeni a poskytovani sluzeb v pfipadech,
kdy k pInéni dochazi na uzemi Ceské republiky. Na ostatni pfipady se vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni s
podnikatelskou ¢innosti provozovanou na uzemi Ceské republiky.

§2
V ymezeni nékterych pojmu

§2 (1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi:

a) spotfebitelem fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym ucelem nez
pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami,

b) prodavajicim podnikatel, [4] ktery spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

c) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho sou€ast nebo poskytl sluzby, ktery vytéZil prvotni
surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez Clenského statu Evropské unie,

e) dodavatelem kazdy dalSi podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateldl dodal prodavajicimu
vyrobky,

f) vyrobkem véc nebo jiné hodnoty uréené k nabidce spotiebiteli, které mohou byt pfedmétem pravniho vztahu,

g) textilnim vyrobkem textilni viakenna surovina, délkova a plosna textilie, textilni kusovy vyrobek, odévni vyrobek,

a to v kterékoliv fazi zpracovani, a textilni vyrobky obsahuijici textilni slozku:

1. vyrobky, které obsahuji minimalné 80% textilnich viaken z celkové hmotnosti,

2. potahy calounéného nabytku, destnik( a slunec¢nikd, pokud obsahuji minimalné 80% vahovych textilnich
komponent,

3. textilni slozky vicevrstvych podlahovych krytin, matraci a vyrobk{ pro kempovani, oteplovaci vioZky rukavic a
obuvi, pokud tyto ¢asti nebo viozky Eini minimalné 80% z celkové hmotnosti vyrobku,

4. textilie obsazené v jinych vyrobcich, kde je jejich slozeni specifikovano, a pokud tvofi neoddélitelnou &ast
téchto vyrobkd,



h) textilnim viaknem utvar charakterizovany ohebnosti, jemnosti a vysokym pomérem délky k prafezu, vhodny pro
textilni zpracovani, véetné ohebnych pasku nebo dutinek o Sifce maximalné 5 mm,

i) zruSen

j) sluzbou jakakoliv podnikatelska €innost, ktera je ur€ena k nabidce spotfebiteli, s vyjimkou €innosti upravenych
zviastnimi zakony, [4a] kde se dozor nad ochranou spotrebitele svéruje profesnim
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sdruzenim nebo jinym organum statni spravy nez uvedenym v §23,

k) vyrobkem nebezpecnym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou, ma vsak tvar, vlni,
barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které mohou zpUsobit, Ze spotiebitelé, zejména déti, jej
mohou zameénit s potravinou a v dlsledku toho si jej mohou davat do ust, cucat nebo polykat, coz muze byt
nebezpecné pro lidské zdravi, zejména zpUsobit duSeni, otravu nebo perforaci ¢&i zablokovani zazivaciho
ustroji,

I) obuvi vyrobek uréeny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma pfipevnénou podeSev, véetné hlavnich Casti
takové obuvi, i kdyz jsou prodavany samostatne,

m) hlavnimi ¢astmi obuvi souc¢asti nebo dilce pouzivané k vyrobé obuvi, které tvori:

1. vrchni ¢ast obuvi jako sestava soucasti vnéjsi Casti svrsku, ktera je pfipevnéna k podesvi nebo mezipodesvi,

2. stélka a podSivka, které jsou sestavou stélky a podsSivky svrsku, tvofici vnitfni ¢ast obuvi,

3. podesev jako spodni ¢ast obuvi, pfipevnéna ke svrsku, ktera je vystavena odéru pfi pouzivani obuvi,

n) usni vyCinéna kize, jejiz vliaknita struktura zUstala zachovana a u niz tloustka konecné povrchové Upravy je
menSi nez 0,15 mm véetné,

0) povrstvenou usni usefi s nanosem vrstvy, ktera je mensi nez tietina celkové tloustky usné, ale je vétsi nez 0,15
mm,

p) kfistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine€naty a oxid draselny samostatné
nebo v kombinaci, a to v mnozstvi stanoveném provadécim pravnim prfedpisem. Provadéci pravni predpis
upravi i dalSi technické podrobnosti,

r) vyrobkem nebo zbozim porusujicim néktera prava dusevniho vlastnictvi se rozumi
1. padélek, jimz je vyrobek nebo zbozi, véetné jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele ochranné znamky

umisténo oznacCeni stejné nebo zaménitelné s ochrannou znamkou, porusujici prava maijitele ochranné
znamky podle zviastniho pravniho predpisu, [4b] ddle vesSkeré véci nesouci takové
oznaceni (znacky, loga, etikety, nalepky, prospekty, navody k pouziti, doklady
o zaruce apod.), a to i tehdy, jsou-li uvddény samostatné, a samostatné
obaly, na nichz je umisténo takové oznaceni,

2. nedovolena napodobenina, jiz je vyrobek nebo zbozi, které je rozmnozeninou nebo zahrnuje rozmnozZeninu
vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych nebo pfibuznych prav nebo bez souhlasu majitele prav k
primyslovému vzoru, jestlize pofizeni rozmnoZeniny porusuje tato prava podle zviastnich pravnich predpisu,
[4c]

3. vyrobek nebo zboZi, porudujici prava majitele patentu [4d] nebo uzitného vzoru [4e] nebo prava
majitele dodatkového ochranného osvédCeni pro 1éCiva a pro pfipravky na ochranu rostlin podle zviastniho
pravniho predpisu [4d] ,

4. vyrobek nebo zboZi, poruSujici prava toho, jemuz svéd¢i ochrana zapsaného oznaceni plvodu nebo
zemé&pisného oznadeni , [4f]

s) odbornou péc¢i uroven zviastnich dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke spotiebiteli
rozumné ocCekavat a ktera odpovida poctivym obchodnim praktikam nebo obecnym zasadam dobré viry v
oblasti jeho €innosti.

§2 (2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zakona rozumi i fyzicka osoba, ktera prodava spotrebiteli rostlinné a
zivoCisné vyrobky z viastni drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny.
CAST DRUHA
P OVINNOSTI PRI PRODEJI VYROBKU A POSKYTOVANI SLUZEB
§3
P octivost prodeje vyrobktl a poskytovani sluzeb
Prodavajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli pfekontrolovat si spravnost
téchto udajq,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvélené jakosti, pokud je zavazné stanovena nebo
pokud to vyplyva ze zvlastnich pfedpist anebo v jakosti jim uvadéné; neni-li jakost pfedepsana, schvalena
nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

c) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy [6] a ceny pFi
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prodeji vyrobku nebo poskytovani sluzeb spravne uctovat; pri konecnem
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uctovani prodavanych vyrobku a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova

Castka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz



v obéhu. [6a]
§4
N ekalé obchodni praktiky

§4 (1) Obchodni praktika je nekala, je-li jednani podnikatele vi&i spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné
péCe a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze mudze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak
neucinil.

§4 (2) Je-li obchodni praktika zaméfena na spotfebitele, ktefi jsou z diivodu duSevni nebo fyzické slabosti
nebo véku zvlast zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska primérného Clena této skupiny; tim neni dotCeno
obvyklé reklamni pfehanéni.

84 (3) Uzivani nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobkd, pfi nabizeni nebo poskytovani
sluzeb &i prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

§5
K lamavé obchodni praktiky

§5 (1) Obchodni praktika je klamava,

a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dllezity udaj sam o sobé pravdivy, ale mize uvést spotiebitele v omyl vzhledem k okolnostem a
souvislostem, za nichZ byl uZit,

c) opomene-li podnikatel uvést dllezity Gdaj, jenz s prihlédnutim ke vSem okolnostem Ize po podnikateli
spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téZ uvedeni dulezitého udaje nesrozumitelnym nebo
nejednozna¢nym zpusobem, nebo

d) vede-li zplisob prezentace vyrobku i sluzby, véetné srovnavaci reklamy, nebo jejich uvadéni na trh k zaméné s
jinymi vyrobky &i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele,

e) neni-li dodrZzen zavazek obsaZeny v kodexu chovani, k jehoZ dodrZzovani se podnikatel zavézal, jde-li o
jednoznalny zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan kodexem.

§5 (2) Za klamavou obchodni praktiku se povaZuje také nabizeni nebo prodej vyrobk( nebo sluzeb
porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani takovych vyrobkl za ucelem jejich nabizeni nebo
prodeje a dale neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle zviastniho pravniho predpisu [4b] v obchodnim
styku.

§5 (3) Klamavou obchodni praktikou je vzdy praktika uvedena v pfiloze €. 1 k tomuto zakonu.

§5 (4) Za dulezity udaj ve smyslu odstavce 1 pism. b) a c) se povazuiji Udaje poskytované podle § 10 odst. 1
a 2, § 12, 13, dale identifikacni udaje o prodavajicim a informace pozadované pro uzavieni smlouvy nebo uplatnéni
prav z ni podle zvlastnich pravnich predpist [6b] .

§ 5a
A gresivni obchodni praktiky

§5a (1) Obchodni praktika je agresivni, pokud s pfihlédnutim ke vS8em okolnostem svym obtéZovanim,
donucovanim, v€etné pouziti sily nebo nepatficnym ovliviiovanim vyrazné zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti
spotfebitele. Pfi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se pfihliZi zejména k témto okolnostem:

a) naasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zplsob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,

c) védomé vyuziti nepfiznivé situace spotrebitele,

d) nepfiméfené prekazky pro uplatnéni prav spotfebitele, nebo

e) hrozba protipravnim jednanim.

§5a (2) Agresivni obchodni praktikou je vZzdy praktika uvedend v pfiloze €. 2 k tomuto zakonu.

§6
Z akaz diskriminace spotrebitele
Prodavajici nesmi pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spotiebitele diskriminovat.
§7
zruSen
§7a
Z akaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje
a darovani vyrobkl nebezpeénych svou

z aménitelnosti s potravinami

Vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat nebo darovat vyrobky nebezpeéné svou zaménitelnosti s

potravinami se zakazuje.
§7b
Z akaz nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobku
u réenych pro humanitarni ucely

Nabizet za G&elem prodeje, prodavat a vyvazet mimo Uzemi Ceské republiky vyrobky, které jsou uréeny pro

humanitarni ucely a jsou oznaceny napisem ,humanita“ podle zvliastniho pravniho predpisu [7] , se zakazuije.

§8



zruSen
§ 8a

§8a (1) Majitel nebo spolumaijitel patentu, majitel autorského osvédcCeni, majitel ochranné znamky, majitel
autorského prava nebo jiného prava chranéného autorskym zakonem nebo maijitel prava k zapsanému prdmyslovému
vzoru nebo uzitnému vzoru nebo jeho zastupce (dale jen "maijitel prava dusevniho viastnictvi") je povinen na vyzvani
predlozit dozorovému organu dokumentaci potfebnou k provedeni posouzeni vyrobkl nebo zbozi, a to ve Ihaté do 15
pracovnich dni ode dne vyrozumeéni. Odpovida za to, Zze pfedana dokumentace je pravdiva, presna, uplna a platna.
Je povinen dozorovému organu neprodlené oznamit veSkeré zmény, které mohou mit vliv na spravnost posuzovani
vyrobkd nebo zbozi. Pokud dozorovy organ ma pochybnosti o opravnénosti nebo vécné spravnosti predlozené
dokumentace, pisemné vyrozumi majitele prava duSevniho viastnictvi o této skuteCnosti. Majitel prava duSevniho
vlastnictvi poda ve Ihité 15 dnl od doruCeni takového vyrozuméni pisemné stanovisko ke zjiSténym vadam
dokumentace.

§8a (2) Vykonava-li dozorovy organ kontrolu na podnét maijitele prava duSevniho vlastnictvi nebo jiné osoby,
ktera prokazala pravni zajem ve véci, jsou tyto osoby povinny slozit pfiméfenou jistotu (dale jen "jistota") za ucelem
uhrady nakladu dozorového organu v pfipadech, kdy kontrolou nebude prokazana opravnénost podnétu. Vysi jistoty
stanovi vedouci dozorového organu. Zakladem pro vypocet vySe jistoty jsou primérné naklady na vykon kontrolni
¢innosti za jednoho kontrolniho pracovnika a den podle skute€nosti pfedchazejiciho roku. Jistotu je maijitel prava
dusevniho vlastnictvi nebo osoba, ktera prokazala pravni zajem ve véci, povinen sloZit na u¢et dozorového organu do
15 dnll od podani podnétu. Nebude-li jistota ve stanoveném terminu slozena, nema dozorovy organ povinnost podnét
prosetfit.

§8a (3) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy organ povinen poukazat zpét sloZenou
jistotu do 10 dnu od ukonceni kontroly. Nebude-li prokazana opravnénost podnétu, dozorovy organ zuctuje skutecné
vynalozené naklady na provedenou kontrolu. V pfipadé, ze bude ¢astka skute¢né vynalozenych nakladi dozoru nizsi
nez vySe jistoty, je dozorovy organ povinen majiteli prava dudevniho vlastnictvi nebo osobé, kterd prokazala pravni
zajem ve véci, poukazat zpét do 10 dnu zjistény rozdil. V pfipadé, ze skutecné vynalozené naklady budou vysSi nez
sloZend jistota, je majitel prava duSevniho viastnictvi nebo osoba, ktera prokazala pravni zjem ve véci, povinen
uhradit rozdil do vySe skute¢né vynalozenych nakladd do 10 dnd ode dne doruc€eni vyrozuméni.

§8a (4) V prfipadé, kdy maijitel prava duSevniho viastnictvi pfedd dozorovému organu nepravdivou, nepiesnou,
neuplnou nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé téchto podkladd rozhodnutim dozorového organu
kontrolované osobé 8koda, odpovida za tuto Skodu majitel prava duSevniho viastnictvi.

I nformaéni povinnosti
§9

§9 (1) Prodavajici je povinen fadné informovat spotfebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkd nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zplUsobu pouziti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho
nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potiebné s
ohledem na povahu vyrobku, zplisob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly
obsaZeny v pfiloZzeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

§9 (2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nem(ze prodavajici zprostit poukazem na skute¢nost, ze mu
potiebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel. Tyto povinnosti se viak nevztahuji na
pfipady, kdy se jedna o zfejmé nebo obecné znamé skute€nosti.

§10

§10 (1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditeIné a srozumitelné oznaceny

a) nazvem vyrobku, oznacenim vyrobce nebo dovozce, popfipadé dodavatele, udaji o hmotnosti nebo mnozstvi
nebo velikosti, popfipadé rozméru, dalSimi udaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, popfipadé
uziti,

b) téZ udaji o sloZzeni materialu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch vyrobkd, které podle zviastniho predpisu
povinnosti oznaovani nepodléhaji,

c) téz udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch vyrobkd, které podle
provadéciho pravniho pfedpisu ozna¢ovani nepodléhaji.

§10 (2) Je-li tfeba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zviastni pravidla, zejména Fidi-li se uzivani navodem, je
prodavajici povinen spotfebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné znama.

§10 (3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné oznacit udaji
uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zplGsobem. Neni-li mozné nebo ucelné prodavané vyrobky vzhledem k jejich
povaze takto oznadit, je prodavajici povinen tyto Udaje na pozadani spotiebitele nebo organd, které provadéji dozor
nad dodrZovanim ustanoveni tohoto zadkona, pravdivé sdélit, popfipadé doloZit.

§10 (4) Zviastni pravni pfedpisy mohou oznacovani vyrobku upravit odchylné.

§10 (5) Prodavajici nesmi odstrarfiovat ani ménit oznaceni vyrobkl ani jiné Udaje uvedené vyrobcem,
dovozcem nebo dodavatelem.

§10 (6) PFi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkd, vyrobk( s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skute€nosti spotfebitele pfedem zietelné upozornit. Takové
vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich vyrobk(. V provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych
vyrobku, nesmi byt uloZzeny predméty, které neslouzi k prodeji.



§10 (7) Na prodej pouzitého zbozi se ustanoveni odstavcl 1 az 3 vztahuje pouze pfiméfeneé.
§ 10a

Vyrobce nebo jeho zpinomocnény zastupce [9b] odpovida za oznaéeni materidld pouzitych v
hlavnich castech obuvi v souladu s provadécim pravnim predpisem a za presnost
informaci v oznaceni obsazenych. tyto Udaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoz
i prodavajicimu. pokud vyrobce ani jeho zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v
Clenském staté evropské unie, prechazi tato povinnost na osobu odpovédnou za
prvni uvedeni obuvi na trh evropského spolecenstvi.

11

§11 (1) Prodavajici musi zajistit, aby informace uéedené v§9, 10, 13 a 19, jsou-li poskytovany pisemnég, byly
poskytnuty v Ceském jazyce.

§11 (2) Jednotlivé informace uvedené v § 9 a 10 mohou byt poskytnuty v podobé symboll (piktograma), které
musi byt srozumitelné, Citelné a UpIné. V prfipadé prodeje vyrobk(l, pfi jejichz oznaceni byly pouzZity symboly
(piktogramy), je prodavajici povinen na pozadani vysvétlit nebo vhodné zpfistupnit spotfebiteli jejich vyznam.

§11 (3) Fyzikalni veliCiny musi byt vyjadfeny v méficich jednotkach stanovenych zviadtnim pravnim predpisem

[10].
§ 12

§12 (1) Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy [11] spotrebitele o cené
7 r r o r v v 7 v Ve s
prodavanych vyrobku nebo poskytovanych sluzeb zretelnym oznacenim vyrobku

cenou nebo informaci o cené vyrobkd ¢&i sluzeb jinak vhodné zpftistupnit.
§12 (2) Informace o cené nebo okolnost, Ze informace je neuplna anebo chybi, nesmi zejména vzbuzovat
zdani, Ze:
a) cena je niz8i, nez jaka je ve skutecnosti,
b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,
c) v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobkd, vykond, praci nebo sluzeb, za které se ve skute€nosti plati zviast,
d) cena byla nebo bude zvySena, snizena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni,
e) vztah ceny a uziteCnosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzite€nosti srovnatelného vyrobku nebo
sluzby je takovy, jaky ve skute€nosti neni.
§12 (3) Ustanoveni odstavce 2 se vztahuje obdobné i na informace o zplsobech stanoveni cen.
§13
Prodavajici je povinen spotfebitele Fadné informovat o rozsahu, podminkach a zplUsobu uplatnéni
odpovédnosti za vady vyrobk( a sluzeb, v€etné podminek uplatnéni rozporu s kupni smlouvou (dale jen "reklamace”)
spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zaru€nich oprav.
§ 14
§14 (1) Prodavajici je povinen oznaCit provozovnu zplUsobem stanovenym zvlastnim pravnim predpisem

11b].

§14 (2) Prodavajici je povinen pfi ukongeni &innosti v provozovné informovat Zivnostensky dfad [11a] o
tom, kde Ize vyporadat pripadné zavazky.

§ 14a

Provozovatel trzisté (trznice) [11c], vCetné obce pronajimajici cast verejného
prostranstvi k pfrilezitostnému stankovému prodeji, jsou povinni vést evidenci
prodavajicich, ktera musi obsahovat Udaje v rozsahu uvedeném ve zvlastnim
prévnl'm pFed pise [11d] , a pFedloZit ji na zadost dozorovému organu. Evidenci je povinen uchovavat po dobu
jednoho roku ode dne provedeni evidenéniho zaznamu.

D alSi povinnosti pfi prodeji
v yrobk( a poskytovani sluzeb
15

§15 (1) UmozZnuje-li to povaha vyrobku, je prodéva§j|'ci povinen na Zadost spotfebitele vyrobek pfedvést.

§15 (2) V ptipadech stanovenych zakonem [12] je prodavajici povinen fadné vyplnit zaruéni
list.

§15 (3) Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen vydat spotfebiteli pisemné potvrzeni o
prevzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaleni pfedmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni
sluzby a termin jejiho pInéni.

§ 16

§16 (1) Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za
jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikaénimi Udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno
a pfijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu, pfipadné nazev prodavajiciho, jeho identifikani Cislo, pokud zviastni



pravni pfedpis nestanovi jinak.

§16 (2) Pri prodeji vyrobkl s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat také misto uréeni a datum dodavky.

§16 (3) PFi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkd, vyrobk( s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skute€nosti v dokladu zfetelné vyznaceny.

§16 (4) Na zadost organ(i dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici povinen, jde-li o nakup
pouZitého zboZi nebo zboZi bez dokladu o nabyti, pfijimani tohoto zboZi do zastavy nebo zprostfedkovani nebo
nakupu &i pfijeti do zastavy, predloZit identifikacni udaje podle zviatniho pravniho predpisu. | 12b |

§ 17

Vyzaduje-li to povaha vyrobku, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a charakter pouziti, je
prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych obalech nebo je do takovych oballl pfi prodeji zabalit,
pfi samoobsluZzném prodeji je povinen spotfebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

§ 18

§18 (1) Prodavajici je povinen informovat spotrebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych obald
a tuto informaci na viditelném misté zpfistupnit.

§18 (2) O zméné penézni Castky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukoneni vykupu vratnych
zalohovanych oball je prodavajici povinen informovat spotfebitele po dobu nejméné 30 kalendarnich dnd pfed dnem
provedeni zmény nebo ukon¢eni vykupu. Po tuto dobu nesmi byt vykup téchto oball zastaven.

§ 18a

Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druht kfistalového skla a jim pfifazené
symboly, uvedené v provadécim pravnim predpisu, u téch vyrobk(, které nejsou timto provadécim pravnim
predpisem blize charakterizovany, a to ani pfi reklamé téchto vyrobkl. Pokud vyrobek ze skla nese firemni nebo
vyrobni oznaceni &i znacku nebo obchodni jméno nebo nazev obsahujici oznadeni "kFistal", "kfistalove", "crystal"
nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a prodavajici povinni toto oznaceni doplnit upfestiujicimi Udaji v souladu
s provadécim pravnim pfedpisem.

§ 18b
Neopravnéné pouzivani ekoznacky [12c] se zakazuje.
§ 19

§19 (1) S vyjimkou pfipadi, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, [13] je prodavajici
povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyrizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na
jiné osoby urcené k provedeni opravy. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné& potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

§19 (2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat reklamace.

§19 (3) Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tFi
pracovnich dnu. Do této IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi IhGté. Po uplynuti této Ihity
ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

§19 (4) P¥i prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohldSenou provozovnu je prodavajici povinen k informacim
podle §13 pisemnou formou poskytnout zejména nazev nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde muze spotrebitel i
po ukonCeni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.

§ 20
zrusen

CAST TRETI
U KOLY VEREJNE SPRAVY
§21
O chrana pied vyrobky nebezpeénymi
s vou zaménitelnosti s potravinami
Organy statni spravy, organy uzemni samospravy a ostatni organy verejné spravy jsou povinny &init v mezich



své plsobnosti veSkera opatieni, aby zamezily dovozu, vyvozu a uvadéni vyrobkl nebezpecnych svou zaménitelnosti
s potravinami do obéhu nebo zamezly jejich dalsi obéh. O wvyrobcich nebezpecnych svou zaménitelnosti s
potravinami v ob&hu jsou povinny vSemi dostupnymi prostiedky, zejména prostfednictvim hromadnych sdélovacich
prostfedku, informovat spotfebitelskou vefejnost.
§ 22
zruSen
§23
D ozor nad ochranou spotrebitele
§23 (1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska obchodni inspekce
16] , s vyjimkou dozoru podle odstavcu 2, 3, 4 a 8 az 11.

§23 (2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, 14a a 17 na Useku
zemédeélskych, potravinarskych a tabakovych vyrobkl provadi Statni zemédélska a potravinarska inspekce [17] .

§23 (3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az5a, § 9, § 10 odst. 1 a 3, § 14a
a 17, pokud jde o prodej vyrobkl a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny zakonem o ochrané vefejného zdravi,
provadéji krajské hygienické stanice [18] .

§23 (4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, 14a a 17 na Useku
veterinarni péce provadeéji Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a Méstska veterinarni sprava v Praze

19].

§23 (5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9 az 13, § 14 odst. 2, § 14a az 16 a § 18 v oblasti
obchodu a sluzeb [21] provadéji téz obecni Zivnostenské Urady, pfislusné podle umisténi provozovny. Nelze-li urcit
mistni pfisluSnost podle umisténi provozovny, provadéji dozor obecni Zivnostenské Ufady podle mista realizované
¢innosti.

§23 (6) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 5 odst. 2, § 7b a 14a provadéji téz celni ufady. V
pfipadé zjisténi vyrobkd nebo zbozi, které naplfiuji znaky poruSeni ustanoveni § 5 odst. 2, je celni ufad opravnén
takovéto vyrobky nebo zboZi zajistit a nasledné rozhodnout o jejich propadnuti nebo zabrani.

§23 (7) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Statni zemédélské a potravinaiské inspekce, ktery provedl
dozor na trhu podle tohoto zdkona a Zjistil vyrobky nebo zboZi, které naplfiuji znaky poruseni ustanoveni § 5 odst. 2,
a bylo-li prokazano, Ze se jedna o vyrobky nebo zboZi pod celnim dohledem [22] , je opravnén takovéto vyrobky
nebo zboZi zajistit. ZjiSténi a zajisténé vyrobky nebo zboZi postoupi pfisluSnému celnimu Gfadu [23] , [24] k
provedeni celniho fizeni a dalSiho Fizeni.

§23 (8) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a, § 9, § 10 odst. 1 pism. a) a § 10 odst. 5
az 7, § 11, 12 a 14a na Useku stfelnych zbrani, stfeliva a pyrotechnickych vyrobk( provadi Cesky ufad pro zkouseni
zbrani a stfeliva [25] .

§23 (9) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a, § 6 a 12 vykonava Ceska narodni banka,
jedna-li se o osoby, nad nimiz vykonava dohled podle § 44 odst. 1 zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve
znéni pozdéjSich predpisy, s vyjimkou osob, které vydavaji elektronické penize na zakladé povoleni podle zviastniho
pravniho predpisu [26] .

§23 (10) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a na useku IéCiv provadi Statni ustav pro
kontrolu léciv [27] .

§23 (11) Pfi vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou podle tohoto
zakona, se postupuje podle zakona o regulaci reklamy [28] .

§ 23a

§23a (1) Organy uvedené v §23 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni zjiSténych nedostatka.
V pfipadé bezprostfedniho ohrozZeni Zivota, zdravi nebo majetku jsou opravnény pozastavit prodej vyrobkd nebo
poskytovani sluzeb anebo uzavfit provozovnu; vyzaduje-li to naléhavost situace, Ize toto rozhodnuti oznamit ustné a
neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

§23a (2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druha je mozno podat odvolani do tfi dnd ode dne doruceni
pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nema odkladny Gcinek a odvolaci organ o ném rozhodne neodkladné.

§23a (3) Obnovit prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo otevfit provozovnu Ize az po uvedeni do
nezavadného stavu a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni prodeje vyrobkd nebo poskytovani
sluZzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

§23a (4) Organy uvedené v §23 jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci, dodavateli nebo
prodavajicimu povinnost stahnout vyrobek nebezpe€ny svou zaménitelnosti s potravinou z trhu. V pfFipadé
bezprostfedniho ohroZeni Zivota, vyZzaduje-li to naléhavost situace, lze toto rozhodnuti oznamit Ustné a neprodlené
dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

§23a (5) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na zakladé
rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu, a neprodlené zajistit v soucinnosti s nimi zplsob vraceni vyrobku
nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou. Dodavatel je povinen na zakladé vyrozuméni prodavajiciho nebo na
zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem zpUsob
vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo dovozce je povinen na zakladé
rozhodnuti dozorového organu o staZzeni vyrobku z trhu nebo na zakladé vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim
o stahnuti vyrobku z trhu zajistit v soucinnosti s nimi zpGsob prevzeti vyrobku nebezpeéného svou zaménitelnosti s



potravinou. Vraceni nebo zpétné prevzeti jsou ucastnici dodavek téchto vyrobkd stahovanych z trhu povinni zajistit ve
Ihité stanovené dozorovym organem nebo, neni-li Ihita stanovena, bez zbyte€nych pritahl a vyrozumét o tom
dozorovy organ.

§23a (6) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému prevzeti vyrobkl podle odstavce 4 v souladu s rozhodnutim
dozorového organu nebo bez zbyteCnych pritahu, je dozorovy organ opravnén vedle ulozeni pokuty, je-li ohrozen
Zivot, zdravi nebo majetek, nafidit zni€eni vyrobku na naklady toho, kdo povinnost vraceni nebo zpétného prevzeti
téchto vyrobku nesplnil.

§ 23b a 23c
zruseny
S pravni delikty
§24

§24 (1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel nebo prodavajici se dopusti spravniho deliktu tim, ze
a) porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,
b) vyrabi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodava nebo daruje vyrobky nebezpeéné svou zaménitelnosti s potravinami,

nebo
C) pouzije neopravnéné ekoznacku.

§24 (2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského
spoleCenstvi se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 10a neoznaci materialy pouzité v hlavnich ¢astech
obuvi nebo tyto udaje neposkytne dodavateli, €i prodavajicimu.

§24 (3) Vyrobce, dovozce nebo prodavajici se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 18a pouziva
nazvy jednotlivych druht kFistalového skla a jim pfFifazené symboly nebo nedoplni firemni nebo vyrobni oznaéeni ¢&i
znacku nebo obchodni firmu nebo nazev obsahujici oznaeni ,kfistal®, ,kfistalové®, ,crystal® nebo odvozeniny
upfesnujicimi udaji.

§24 (4) Dodavatel, prodavajici nebo vyvozce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nabizi, prodava nebo vyvazi
vyrobky, které byly uréeny pro humanitarni Gcely a oznaceny napisem ,humanita“ podle zviastniho pravniho predpisu
[7].

§24 (5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti spravniho deliktu tim, Zze bez zbyte€nych priatahd nebo ve Ihité
stanovené dozorovym organem nezajisti na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu nebo na
zakladé vyrozumeéni dodavatelem nebo prodavajicim o stazeni vyrobku z trhu zpUsob prevzeti vyrobku nebezpeného
svou zameénitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi
dozorovy organ.

§24 (6) Dodavatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nezajisti neprodlené na zakladé vyrozuméni
prodavajiciho nebo na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu vraceni vyrobku
nebezpeéného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu
nevyrozumi dozorovy organ.

§24 (7) Prodavaijici se dopusti spravniho deliktu tim, ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkd nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pfi prodeji vyrobkli nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotfebitele podle § 6,

¢) nesplni informacni povinnost podle § 9 a § 10 odst. 2,

d) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly ozna¢eny podle § 10 odst. 1, 3 a 4,

e) odstrani nebo zméni oznaceni vyrobkl nebo jiné Udaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem,

f) neupozorni pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkd, vyrobk(i s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, spotfebitele pfedem na tyto skute¢nosti nebo takové vyrobky prodava spole¢né

s ostatnimi vyrobky anebo v provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobku, umisti predméty,

které neslouzi k prodeiji,

g) poskytuje informace v rozporu s § 11,

h) informaci o cené poskytuje v rozporu s § 12,

i) neinformuje spotfebitele podle § 13,

j) neoznadi provozovnu podle § 14 odst. 1,

k) neinformuje pfi ukonéeni €innosti v provozovné Zivnostensky ufad podle § 14 odst. 2,

I) nepfedvede spotiebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,

m) nevyplni zaruéni list podle § 15 odst. 2,

n) nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

0) nevyda spotiebiteli na jeho zadost fadné vypinény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s udaji

stanovenymi v § 16 odst. 1,

p) nevyznaCi v dokladu o zakoupeni vyrobku v pfipadé prodeje s naslednou dodavkou misto uréeni a datum
dodavky,

q) nevyznaci pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkul, vyrobkd s vadou nebo vyrobkdy, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skute¢nosti v dokladu o zakoupeni vyrobku,

r) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezavadném obalu podle § 17,

s) neinformuje spotiebitele o penézni Castce za vykup vratnych zalohovanych oball podle § 18 odst. 1, nebo v
rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spotfebitele o zméné penézni Eastky za vykup vratnych zalohovanych obalt



anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych obald anebo vykup vratnych zalohovanych oballi zastavi,

t) v rozporu s § 19 odst. 1 nepfijme reklamaci nebo nevyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o reklamaci se
stanovenymi udaiji,

u) nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovanim reklamace,

v) nerozhodne o reklamaci nebo ji nevyfidi podle § 19 odst. 3,

w) neposkytne pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu informace podle § 19 odst. 4,
nebo

X) nevyrozumi bez zbytecnych pritaht nebo ve Ihité stanovené dozorovym organem vyrobce, dovozce nebo
dodavatele, Ze vyrobek je na zakladé rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu, nebo neprodlené nezajisti
zpUsob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpé&tném
prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

§24 (8) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 14a nevede nebo
nepiedloZi evidenci prodavajicich.

§24 (9) Za spravni delikt se ulozi pokuta do

a) 1 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 7 pism. c), j) az q), s), u), x),
b) 3 000 000 K&, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. c), odstavcl 2 a 3, odstavce 7 pism. b), d), ), g),

i), r), ), v),

c) 5 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7 pism. a), e), h) a

odstavce 8§,

d) 50 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavct 5 a 6 a odstavce 7 pism. y).
§24 (10) Pfikazem vydanym na misté lze za spravni delikt uloZit pokutu do vySe 5 000 K¢&.
§ 24a
§24a (1) Fyzicka osoba, ktera prodava spotiebiteli rostlinné a Zivo€idné vyrobky z viastni drobné péstitelské
nebo chovatelské Einnosti anebo lesni plodiny, se dopusti pfestupku tim, Ze
a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb podle § 3,
b) pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotfebitele podle § 6,
c¢) poskytuje informaci o cené v rozporu s § 12,
d) nevyda spotfebiteli na jeho zadost Fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s udaji
stanovenymi v § 16 odst. 1, nebo
€) pouzije neopravnéné ekoznacku.

§24a (2) Za prestupek podle odstavce 1 Ize ulozZit pokutu do 100 000 KE. V blokovém Fizeni Ize uloZit pokutu
do 5 000 K¢&.

§ 24b

§24b (1) Pravnickd osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokaZze, Ze vynaloZila veSkeré usili, které
bylo mozZno poZadovat, aby poruSeni pravni povinnosti zabranila.

§24b (2) Pfi urCeni vyméry pokuty se pfihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho
spachani a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

§24b (3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanikd, jestlize spravni organ o ném nezahajil fFizeni
do 2 let ode dne, kdy se o ném dozvédél, nejpozdéji vSak do 5 let ode dne, kdy byl spachan.

§24b (4) Na odpovédnost za jednani, k némuz doSlo pfi podnikani fyzické osoby nebo v pfimé souvislosti s
nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zakona o odpovédnosti a postihu pravnické osoby.

§24b (5) Spravni delikty podle tohoto zakona projedna spravni organ, ktery podle § 23 vykonava dozor nad
dodrzovanim povinnosti, jez byla spachanim spravniho deliktu poruSena. Je-li k projednani spravniho deliktu
pFislusnych vice spravnich organ(, spravni delikt projedna ten z nich, ktery nejdfive zahajil spravni fizeni, a nebylo-li
spravni Fizeni zahajeno, tak ten, ktery poruSeni povinnosti zjistil jako prvni. O ZjiSténém poruSeni povinnosti spravni
organ bezodkladné informuje spravni organ, ktery vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti z jiného hlediska nebo
v ramci své pUsobnosti v jiné oblasti.

§24b (6) Pokuty vybira spravni organ, ktery je uloZil, a vymaha celni ufad. Pfijem z pokut je pfijmem rozpoctu,
ze kterého je hrazena Cinnost organu, ktery pokutu ulozil. Pokuta je splatna do 30 dnu ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti o spravnim deliktu.

CAST CTVRTA
S DRUZENi SPOTREBITELU A JINE PRAVNICKE OSOBY
Z ALOZENE K OCHRANE SPOTREBITELE
§25
P ravni postaveni

§25 (1) Pravni postaveni sdruzeni spotfebitelt a jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané spotfebitele
(dale jen "sdruZeni") upravuji zviastni zakony. [15]

§25 (2) Navrh na zahajeni fizeni u soudu o zdrZeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav spotfebitell
mU(ze podat a ucastnikem takového Fizeni mlze byt

a) sdruzeni, v jehoz stanovach jsou tyto cile uvedeny, nebo
b) subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani Zalob na zdrZeni se protipravniho jednani v oblasti



ochrany prav spotfebitel (dale jen "seznam opravnénych osob”), aniz je doteno pravo soudu prfezkoumat, zda

navrh na zahdjeni fizeni byl podan opravnénym subjektem.

§25 (3) Seznam opravnénych osob je veden Komisi Evropskych spoledenstvi a je zvefejiovan v Ufednim
véstniku Evropské unie [ 20].

§25 (4) Do seznamu opravnénych osob mize byt za Ceskou republiku navrzeno sdruzeni, pokud

a) bylo zaloZeno v souladu s pravnim fadem Ceské republiky [15],

b) aktivné plsobi v oblasti ochrany spotfebiteld po dobu alespon dvou let,

C) je nezavislé a neziskové a

d) méa vyporadany veskeré finanéni zavazky k Ceské republice.

§25 (5) Zadost o zafazeni do seznamu piedloZi sdruzeni Ministerstvu primyslu a obchodu spolu s doklady o
splnéni podminek podle odstavce 4. Splfuje-li sdruzeni stanovené podminky, navrhne Ministerstvo prdmysiu a
obchodu Komisi Evropskych spolecenstvi jeho zafazeni do seznamu opravnénych osob.

§26
O pravnéni vici organim verejné spravy

Sdruzeni jsou opravnéna Cinit podnéty organum vefejné spravy v souvislosti s jejich dozorem nad ochranou
zajm{ spotrebiteld. Organy vefejné spravy, které tyto podnéty obdrzi, jsou povinny informovat sdruzeni o jejich
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésicl od obdrZeni podnétu.

CAST PATA
S POLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
§27
O chrana spotrebitele pfi neopravnéném podnikani

Povinnosti prodavaijicich, vyrobctl, dovozcli nebo dodavatelt maiji i osoby, které provozuji ¢innosti uvedené v
§2 odst. 1 pism. b) az e) bez prfisluSného opravnéni.

§ 28
zruSen
§ 28a

Ministerstvo prdmyslu a obchodu stanovi vyhlaskou

a) zpusob uréeni obsahu jednotlivych druhd viaken v textilnim vyrobku,

b) podrobnosti o zpUsobu oznacovani textilnich vyrobk( udaji o slozeni materialu,

¢) seznam textilnich vyrobkd, které nemuseji byt ozna¢eny udaiji o slozeni materialu,

d) podrobnosti o zpusobu oznacovani obuvi Udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech,

€) seznam druhl obuvi, které nemusi byt oznaceny Udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech,

f) podminky pro urCovani jednotlivych druhl kristalového skla véetné nazva téchto druhu, viastnosti, které je
charakterizuiji, jim pfidanych symbold a metod stanoveni pfislusnych chemickych a fyzikalnich viastnosti, jakoz i
pro oznacovani vyrobkl z kfistalového skla véetné stanoveni vyrobkl z kristalového skla, které oznaCovani
podléhaiji.

§29
U ¢innost

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni.

Zakon €. 217/1993 Sb. ze dne 10. Cervence 1993, kterym se méni a doplfiuie zakon &. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotrebitele, nabyl t¢innosti dnem 13. srpna 1993, zakon €. 40/1995 Sb. ze dne 9. unora 1995 o regulaci
reklamy a o zméné a dopInéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nabyl u¢innosti dnem 1. dubna 1995, zakon €. 104/1995 Sb. ze dne 24. kvétna 1995, kterym se
méni a dopliiuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni zadkona €. 217/1993 Sb. a zakona ¢.
40/1995 Sb., a méni zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nabyl u€innosti dnem 1.
Cervence 1995.

* % %

Clanek Ill zakona &. 104/1995 Sb. zni:
CL 1l
Zruduje se vyhlaska ministra vnitfniho obchodu &. 167/1953 U.L., o vykupu prazdnych lahvi.
C 1. Il zakona &. 36/2008 Sb. zni:
CL
Prechodné ustanoveni
Rizeni zahajena prede dnem nabyti uginnosti tohoto zakona se dokonéi podle zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni u¢inném do dne nabyti Ucinnosti tohoto zakona.

P filoha €. 1 k zakonu ¢. 634/1992 Sb.
Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel
a) prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat ur€ita pravidla chovani (kodex chovani) nebo ze tato pravidla chovani byla



schvalena urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni nebo
povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlasSeni neni v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo
povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zvefejnil divody, na jejichz zakladé se muze
domnivat, Ze nebude sam nebo prostfednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodavku uvedenych nebo
rovnocennych vyrobkl nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k
povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za ur€itou cenu a poté je odmita
ukazat spotfebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby v pfiméfené Ihaté nebo
pfedvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo Ze budou nabizeny
pouze po omezenou dobu za uréitych podminek s cilem pfimét spotfebitele k okamzZitému rozhodnuti, aniz by
mu poskytl pfiméFenou Ihdtu potfebnou k informovanému rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zaru€ni a pozaru€ni servis spotfebitelim, s nimiz pfed uzavienim smlouvy jednal jazykem,
ktery neni ufednim jazykem E&lenského statu, v némz probéhlo jednani, a nasledné poskytne servis pouze v
jiném jazyce, aniz to spotiebiteli jasné sdélil pfed uzavienim smiouvy,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené, i kdyz tomu tak neni,

i) uvadi jako pfednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotfebiteli pfimo ze zakona,

j) propaguje ve sdélovacich prostfedcich vyrobky nebo sluzby zplsobem, pfi némz si spotfebitel nemusi
uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mire rizika pro osobni bezpe¢nost spotfebitele nebo jeho rodiny, pokud si
jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuZije jim nabizenou sluzbu,

I) propaguje vyrobek zplisobem, ktery u spotfebitele mize vyvolat dojem, ze byl vyroben ur€itym vyrobcem,
ackoliv tomu tak neni,

m) vytvofi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotiebitele zavisi pfedevsim na ziskani
dalSich spotfebitelt do programu, nikoli na prodeji nebo spotifebé vyrobku (pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo ze pfemistuje provozovnu,

0) prohlaSuje, Zze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach zalozenych na
nahodé,

p) nepravdivé prohlasuje, ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba mulze vylé€it nemoc, zdravotni poruchu nebo
postizeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek nebo sluzbu, aby tak
pfimél spotfebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluZzbu za méné vyhodnych podminek, nez jsou
béZné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéZze o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz by ceny
odpovidaly puvodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici nahrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova .gratis", ,zdarma", ,bezplatné" nebo slova podobného vyznamu, pokud
spotfebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych nakladd spojenych s
reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doruéenim,

t) pfilozi k propagacnimu materialu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotfebitele dojem, Ze si nabizeny
vyrobek nebo sluzbu jiZz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo se prezentuje jako
spotfebitel, nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze zarucni i pozarucni servis k vyrobku je poskytovan i v jiném
Clenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.

P filoha €. 2 k zakonu ¢. 634/1992 Sb.
A gresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvafi dojem, ze spotfebitel nemulze opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo prodavan vyrobek
nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotfebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotfebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil a nevracel se,
s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazk( zplGsobem, ktery je v souladu s pFislusSnymi pravnimi
predpisy,

c) opakované cini spotfebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, nebo jinych
prostfedkd pfenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkd zplsobem, ktery je v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy; tim nejsou dotcena ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zakona &€. 40/1995 Sb., v
platném znéni a pfislusna ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotfebiteli, aby pfi uplatfiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predloZil doklady, které
nelze pfi posuzovani opravnénosti naroku pokladat za divodné nebo neodpovida na korespondenci, aby
odradil spotfebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,



e) prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby k jejich
koupi piesvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotfebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu dodal, ackoli si je
spotfebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni &i uschovani nevyzadanych vyrobku, nejedna-li se o nahradni
dodavku podle pfedem uzaviené smiouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotfebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani, pracovni misto
nebo existenci, nebo

h) vytvafi klamny dojem, Ze spotfebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urCitym zplsobem, ackoli ve
skute€nosti Zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani vyhry nebo vyhody musi spotfebitel
vynalozit finan¢ni prostfedky nebo jiné vydaje.

P oznamky:

[1] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim na
vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a
2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikach).

Smérnice Rady 69/493/EHS o sblizovani pravnich predpisl ¢lenskych statd tykajicich se kristalového skla.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sblizovani pravnich a spravnich predpist Elenskych statl
tykajicich se oznacovani materiall pouzivanych v hlavnich ¢astech obuvi prodavané spotfebiteli.

Smérnice Rady 87/357/EHS o sblizovani pravnich predpist ¢lenskych statl, tykajicich se vyrobkd, jejichz skuteéna
povaha neni rozpoznatelna a které proto ohroZuji zdravi nebo bezpecénost spotrebiteld.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/74/ES o nazvech textilii.

[1a] §2 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

[2] Zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&anu.

[3] Napf. zakon €. 30/1968 Sb., o statnim zkuSebnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisul, zakon €. 20/1966 Sb., o péci o
zdravi lidu, ve znéni pozd&jSich predpistl, zakon CNR &. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon SNR ¢&. 126/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdé&jsich piedpisti, zakon CNR &. 240/1991
Sb., o Slechténi a plemenitbé hospodarskych zvifat, zakon SNR ¢. 110/1972 Sb., o plemenitbé hospodarskych
zvifat, ve znéni pozdéjsich predpis(l, zakon €. 61/1964 Sb., o rozvoji rostlinné vyroby, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zakon €. 87/1987 Sb., o veterinarni pédi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon ¢. 51/1964 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, zakon &. 147/1983 Sb., o zbranich a stfelivu, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 222/1946
Sb., o posté (postovni zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisu, zakon €. 110/1964 Sb., o telekomunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zakon €. 526/1990 Sbh., o cenach, zakon €. 63/1991 Sb., o ochrané hospodarské soutéze.

[4] §2 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb.

[4a] Napt. zakon CNR &. 128/1990 Sb., o advokacii, zakon CNR ¢&. 209/1990 Sb., o komeré&nich pravnicich a pravni
pomoci jimi poskytované, zakon CNR &. 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komore dariovych poradct Ceské
republiky, a zakon €. 273/1993 Sb., o nékterych podminkach vyroby, Sifeni a archivovani audiovizualnich dél, o
zméné a doplnéni nékterych zakonu a nékterych dalSich pfedpisu.

[4b] Zakon &. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach a o zméné zakona €. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich,
pfisedicich a statni spravé soudll a o zméné nékterych dalSich zakonl (zakon o soudech a soudcich), ve znéni
pozdéjSich pfedpis(, (zakon o ochrannych znamkach), ve znéni pozdéjSich predpis.

[4c] Zakon €. 35/1965 Sb., o dilech literarnich, védeckych a uméleckych (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Zakon €. 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych vzorech a zlepSovacich navrzich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
[4d] Zakon €. 527/1990 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpis(.

[4e] Z&kon &. 478/1992 Sb., o uZitnych vzorech, ve znéni zdkona €. 116/2000 Sb.

[4f] Zakon €. 452/2001 Sb., o ochrané oznaceni puvodu a zemépisnych oznaeni a o zméné zakona o ochrané
spotrebitele.

[6] Zakon €. 526/1990 Sb.

[6a] Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéj$ich predpis.

[6b] Napriklad zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakon &. 79/1997 Sb., o léCivech a o zménach a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského uvéru a o zméné
zakona €. 64/1986 Sb., zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon o pojistné
smlouvé), ve znéni pozdéjSich predpisu.

[7] § 7b z&kona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.

[9b] § 5 odst. 1 pism. b) zakona &. 102/2001 Sb., ve znéni zakona ¢&. 277/2003.

[10] § 2 zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisU.

[11] §13 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb.§5 odst. 2 a 3 vyhlasky ¢. 580/1990 Sb., kterou se provadi zakon ¢&.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni vyhlasky ¢. 580/1992 Sb.



[11a] Zakon CNR &. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych Ufadech.

[11b] § 17 zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.
[11c] § 132 pism. d) zakona €. 353/2003 Sb., o spotifebnich danich, ve znéni zakona ¢. 217/2005 Sb.

[11d] § 17 odst. 7 zadkona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jSich
predpisU.

[12] §620 odst. 2 a 3 a §621 obCanského zakoniku. (40/1964 Sb.)

[12b] § 31 odst. 4 aZz 7 zdkona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpis(.

[12c] Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1980/2000 o revidovaném systému Spolecenstvi pro
udélovani ekoznacky.

[13] Véta druha §625 obcanského zakoniku. (40/1964 Sb.)

[15] Zejména zakon €. 83/1990 Sb. nebo ob&ansky zakonik. (40/1964 Sb.)

[16] Zakon CNR &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéj§ich predpisul.

[17] Zakon &. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinarské inspekci a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

[18] Zakon &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjSich pfedpis(.

[19] Zakon &. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (veterinarni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpis.

[20] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES o zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmu
spotrebiteld.

[21] § 33 a 43 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).

[22] Cl. 4 bod 13 nafizeni Rady (EHS) &. 2913/92 ze dne 12. Fijna 1992, kterym se vydava celni kodex Spole&enstvi,
v platném znéni.

[23] Zakon €. 191/1999 Sb., o opatfenich tykajicich se dovozu, vyvozu a zpétného vyvozu zboZi porusujiciho néktera
prava dusevniho viastnictvi a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich predpis(.

Zakon &. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni zakona &. 635/2004 Sb. a zakona &. 669/2004 Sb.
[24] § 5 zakona €. 185/2004 Sb.

[25] Zakon ¢&. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani, streliva a pyrotechnickych pfedméti a o zméné zakona &.
288/1995 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu (zakon o stielnych zbranich), ve znéni zakona €. 13/1998 Sb., a zakona
¢. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich pfedpis(ll, ve znéni pozdéjSich predpist.

[26] Zakon €. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostfedku, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech (zakon o platebnim styku), ve znéni pozdéjsich predpisu.

[27] Zakon €. 79/1997 Sb., o léCivech a o zménach a dopinéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

[28] Zakon &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjSich predpisu, ve znéni pozdéjSich predpis.



